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Ngwoc dai, bo bé va loi dung

Quy vi c6 quyén khong bi ngwoc déi, bd bé va lgi dung. Stee khde va sy an lanh cta quy vi, cho du quy vi nhén dich
vu nao di nira, déu phai dugc bao vé theo luat phap tiéu bang va lién bang. Duéi day 13 vi du vé cach nhan dang
hanh dong ngwoc dai, bd bé va lgi dung.

NGUOC PAI

Ngworc dai c6 nghia la khi ai dé gay thwong tich, han ché, ham doa, trirng phat, giay vo tinh than,
lam dung tinh duc, hoac loii dung quy vi. Bé Ia hanh déng twéc di cac quyéen hoac pham cach
cuia quy vi, hodc c6 thé hay thwe sw gay thwong tich co’ thé hoic tén thwong tinh than.

Sau day la mét s6 dang ngwoc ddi thwong gip nhat:

Nguwoc dai thé chat - Hanh dong cua mét ngudi nao d6 co thé gay thuong tich co thé (ké ca viéc troi bude béang
thudc va thé chat)

MGt s6 vi du: Bam tim, gay xwong hoac vét phdng do vo/chdng clia quy vi hodc nhirng nguoi khac; bi nguwdi cham
SOC quy Vi tréi vao xe 1&n; hodc cadm thay qua buon ngt hodc khéng c6 phan ¢ng khi quy vi bi ¢d y cho dung thude
sai liéu.

Ngwoc dai tinh than- Hanh dong khong phai 13 & noi, c¢é thé gay tdn thwong tinh than, khién quy vi so' hai
va/hoac kho x& hodc ham doa quy vi.

Mot sf> vi du la: Ngwoi cham séc hoac nhan vién cham séc riéng cach ly quy vi véi ban bé va gia dinh; ngwoi cham
séc lay di thr gi d6 quan trong tr quy vi.

Lam dung tinh duc - Hanh déng hoac y dinh hanh dong chéng han nhw ham hiép, loan luan, lgi dung tinh duc
hoac quay roi tinh duc va/hoac dung cham khoéng thich hop hoac gay kho chiu.

Mot s6 vi du 1a: Quy vi bi ham hiép; ngudi hang x6m cla quy vi c6 nhitng hanh déng dung cham khéng thich hop
v&i quy vi; nhan vién cham sdc truc tiép néi véi quy vi la ho sé théi viéc trir khi quy vi ddng y sinh hoat tinh duc.

Ngwoc dai bang l&i néi - Hanh dong dung tir ngir dé de doa, quéy réi, hdm doa hodc khién quy vi kho xtr.

Mot sé vi du la: Nguwoi cung cép dich vu cho quy vi chtri thé va réo chi quy vi khi quy vi khong lam nhirng viéc
dang nhw y ho mudn; anh/chi/em cla quy vi thwdng xuyén chi chiét quy vi téi mire quy vi bat khéc; ve/chdng cia
quy vi de doa sé lam hai quy vi hoac dwa quy vi vao vién dwéng lao.

Cac dang ngwoc dai khac - Ngwoc dai ciing co thé 1a hanh dong cb y gian doan dich vu va khong cho dung thube
men theo dung chi d&n clia bac si clia quy vi...néu nhirtng hanh ddng dé cé nguy co gay tn hai téi strc khde hodc
sy an lanh cla quy vi.




pennsylvania

DEPARTMENT OF PUBLIC WELFARE
OFFICE OF LONG TERM LIVING

BO BE

B6 bé c6 nghia la ai dé khéng chu cap cho quy vi & mirc d6 hop ly, vi du nhw
thwe pham, quan ao, noi cw ngu, cham séc y te, vé sinh ca nhan, va bao vé tranh
bi ton hai.

Mét sb vi du la: Quy vi cé nhirng vét & loét do ndm qua lau vi ngudi cham séc quy vi khong lat
tré minh cho quy vi; quy vi bi mat nwéc vi khéng dwoc cho udng nwéc khi can; quy vi déi vi
ngudi & bén quy vi khdng cho quy vi dn; quy vi co cac van dé sirc khde nghiém trong vi vo' quy Vi
khdng chiu dw

LOI DUNG

Loi dung la khi ai d6 lay di, gian 1an hoac lay tién hoac tai san ca nhan caa quy vi
mot cach thé bao hoac bat céng, trai véi mong muon cua quy vi, ma khéng c6 sw
chap thuan cua quy vi hoac quy vi khong biét, vi quyen lgi rieng cia ngwei dé.

M6t s6 vi du la: Quy vi nhan thay bi méat tién sau khi nhan vién cham soc truc tiép ra vé; nguoi
cham sdc lay do nir trang cua quy vi; hodc nguwdi nha hoac hang xom ép quy vi phai thay doi di
chuc hodc dwa ho lam ngudi cé thdm quyén ddng ky tén cho cac trwong muc ngan hang clia quy
Vi.

Néu bat ky diéu nao & trén xay ra v&i quy vi, bao dam goi va néi chuyén véi ai dé trong danh

sach & duaoi!

HANH DONG NGU'O'C DAI, BO BE VA LOI DUNG LA TRAI PHAP LUAT!
Quy vi nén lam gi néu nghi ng& 1a quy vi dang bi ngwoc dai?

Néu quy vi DUfO’I 60 TUOI:
e Goi 911 néu tinh mang cta quy vi gép nguy hiém

e Goi diéu phdi vién dich vu cta quy Vi

e Goi Bwong Day Tro Giup Ngwoi Tham Gia cua van phong Tre Gidp Sinh Séng Dai Han tai
s0 1-800-757-5042, tir 8 gi® sang t&i 4:30 chiéu, ther Hai toi thir Sau.

Néu quy vi TREN 60 TUOI:
e Goi 911 néu tinh mang cta quy vi gép nguy hiém

e Goi dwong day khan vé& ngwoc dai ngudi cao nién tai sd 1-800-490-8505
e Goi Co Quan Tro Giup Ngwoi Cao Nién Khu Ve tai dia phwong cla quy vi
e Goi diéu phdi vién dich vu cta quy vi

e Goi Dwong Day Tro Giup Ngwoi Tham Gia cua van phong Trg Gidp Sinh Séng Dai Han tai
s0 1-800-757-5042, tir 8 gi® sang t&i 4:30 chiéu, ther Hai t&i thir Sau.
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