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Los reclamos son siempre 
efectivos los domingos 

Si presenta su nuevo reclamo 
de lunes a sábado, la fecha de 
vigencia es el domingo 
anterior. Si lo presenta un 
domingo, la fecha de vigencia 
es el mismo día. 

Las "semanas a reclamar" son siempre de 
domingo a sábado 

Cuando el departamento hace preguntas sobre 
semanas específicas, nos referimos a lo que ocurrió 
de domingo a sábado. El horario de semana a 
semana de su empleador puede ser diferente, pero 
debe proporcionarnos información de domingo a 
sábado para nuestros propósitos. La fecha de 
finalización de la semana de reclamo, o "CWE", 
siempre es un sábado. 

Cómo abrir un nuevo reclamo de desempleo – Guía de Reclamos Iniciales 

¡Bienvenido! Antes de continuar con las instrucciones para abrir un reclamo, lea la siguiente 

información para saber si está presentando su reclamo en el momento adecuado. La ley de 

desempleo es específica acerca de no presentar reclamos antes o después de tiempo. Debe 

hacerse durante la semana correcta para prevenir retrasos en las reclamaciones y no perder 

ningún beneficio. 
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Error común: Abrir su reclamo una semana antes o después de tiempo 

Usted debe abrir/reabrir su reclamo de desempleo la primera semana cuando esté total o parcialmente 

desempleado. 
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EJEMPLO DE PRESENTARLO ANTICIPADAMENTE: Normalmente usted trabaja de lunes a viernes. El viernes le 

dicen que no regrese al trabajo la próxima semana. No abra su reclamo cuando llegue a casa. Espere hasta el 

DOMINGO para abrir su reclamo. Tiene siete días, de domingo a sábado, para presentar su nuevo reclamo. 

Consecuencia: La presentación anticipada hace que la fecha de vigencia de su reclamo reabierto sea el 

domingo de la última semana que trabajó, NO la primera semana que estuvo desempleado. Esto causará una 

demora porque el personal deberá hablar con usted y deberá ajustar la fecha de vigencia de su reclamo 

reabierto a una semana después. 

EJEMPLO DE PRESENTARLO TARDE: Usted va al trabajo el martes y le dicen que se vaya a casa, pues sus 

servicios ya no son necesarios. Puede abrir un reclamo de inmediato o cualquier día hasta el sábado (cuatro días 

después). NO espere al domingo. 

Consecuencia: La presentación tardía no le impide solicitar una fecha retroactiva. Sin embargo, no hay garantía 

de que se conceda la solicitud. El motivo de su presentación tardía debe estar permitido de acuerdo con las 

regulaciones de Pensilvania para que se le pague, por lo que es posible que se le nieguen las prestaciones por 

las semanas de desempleo que no presentó correctamente. 

Información relacionada para ayudarlo con el resto de su reclamo 

Las certificaciones semanales que presentará para recibir pagos tienen plazos estrictos similares en lo que 

respecta al tiempo. El sistema evitará que presente reclamos semanales antes de tiempo. Sin embargo, presentarlos 

después de tiempo significa que corre el mismo riesgo de que no se le otorguen las prestaciones esa semana. Vea 

nuestra guía Presentar certificaciones semanales para ver los pasos sobre cómo certificar sus semanas como 

semanas a reclamar. 

Toda la información que nos proporciona se valída, ya sea que la haya proporcionado en su nueva solicitud de 
reclamo o en sus certificaciones semanales. 

https://www.uc.pa.gov/unemployment-benefits/UCBenMod/Documents/File%20Weekly%20Certifications%20FINAL.docx
https://www.uc.pa.gov/unemployment-benefits/UCBenMod/Documents/File%20Weekly%20Certifications%20FINAL.docx


 

 
 

Individuos 
Bienvenido al sistema de Compensación de 
Desempleo (UC) de Pennsylvania. Solicite y 
administre sus prestaciones de UC en cualquier 
momento y en cualquier lugar. 
Los autoservicios disponibles incluyen: 

• Presentar o reabrir un reclamo 

• Solicitar prestaciones semanales de UC 

• Verificar el estado del reclamo 

• Ver pagos de prestaciones 

• Presentar una apelación de prestaciones 

Empleadores 
El sistema de la UC proporciona a los 
empleadores una herramienta útil en línea para 
administrar las solicitudes de prestaciones de la 
UC y la información de la cuenta. 
Los autoservicios disponibles incluyen: 

• Responder a solicitudes, consultas de 
investigación de hechos y asignaciones de 
reajuste comercial. 

• Ver determinaciones 

• Portal de respuesta electrónica de SIDES 

Administradores de 
terceros 

El Sistema UC también ofrece a los TPA la 
oportunidad de administrar las solicitudes de 
beneficios de UC y la información de la cuenta 
en nombre de sus clientes. Los autoservicios 
disponibles variarán según la relación 
TPA/Empleador. 

• Portal SIDES 

• Responder a solicitudes, investigación de 
hechos 

 

 
 

 
Visite https://benefits.uc.pa.gov/ 

Solicitar Beneficios 

informacion de 

Beneficios 

Pennsylvania 
Sistema de Compensación de Desempleo 

¿Olvidó su nombre de 
usuario/contraseña? 

Iniciar sesión/registrarse 

https://benefits.uc.pa.gov/
https://www.uc.pa.gov/unemployment-benefits/file/Pages/default.aspx
https://www.uc.pa.gov/unemployment-benefits/benefits-information/Pages/benefits-information.aspx
https://www.uc.pa.gov/unemployment-benefits/benefits-information/Pages/benefits-information.aspx
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Verificación de identidad requerida para la solicitud inicial 

Verificación de identidad requerida para la solicitud inicial de desempleo 

Para continuar con su solicitud de Seguro de Desempleo en este portal en línea, debe verificar su 

identidad utilizando el servicio ID.me. 

ID.me es un proveedor de verificación de identidad con certificación federal que se especializa en la 

protección de la identidad digital. Este servicio seguro en línea ayuda al Departamento de Trabajo e 

Industria de Pensilvania a asegurarse de que usted es quien dice ser, y no alguien que ha robado su 

identidad. Hay más información disponible sobre ID.me, incluida la forma en que protege su privacidad 

aquí. Deberá tener a mano su licencia de conducir o identificación emitida por el estado y su número de 

Seguro Social. 

Para comenzar el proceso, haga clic en y será dirigido a ID.me. 

Si usted desea utilizar este servicio en español, por favor haga clic aquí y será dirigido a ID.me. 

Debe verificar su identidad utilizando este servicio para continuar con la solicitud en línea. Si no 

verifica su identidad con ID.me, puede optar por solicitar el Seguro de Desempleo llamando al 

Centro de Reclamos del Departamento de Trabajo e Industria de Pensilvania al (888) 313-7284. 

Si tiene menos de 18 años, DEBE presentar su solicitud llamando al Centro de Reclamos del 

Departamento de Trabajo e Industria de Pensilvania al (888) 313-7284. 

 

| Verificar con ID.me 

<< Regresar 

ID.me 

https://www.id.me/privacy
https://api.id.me/es/session/new
https://api.id.me/en/session/new
https://api.id.me/en/session/new
https://www.uc.pa.gov/unemployment-benefits/Pages/Identity-Verification.aspx


 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


