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িবেশষ িশ�া বু্যেরা  

অিভেযাগ তথ্য প্যােকট ও ফরম 
 

 
জানুয়াির 2025 

 
ি�য় (মা-বাবা / অিভভাবক / অিভেযাগকারী): 
 
বু্যেরা অফ ে�শাল এড� েকশন (BSE) এর সােথ েযাগােযাগ করার জন্য এবং এই িবষেয় আপনােক সহায়তা 
করার সুেযাগ েদওয়ার জন্য আপনােক ধন্যবাদ। অনু�হ কের খােমর উপকরণসমূহ সাবধােন পয র্ােলাচনা 
ক�ন। আপনার যিদ �� থােক তাহেল অনু�হ কের 1-800-879-2301 ন�ের কনসালটলাইন বা (717) 783-
6913 ন�ের BSE এর সােথ িনি� র্ধায় েযাগােযাগ ক�ন। 
 
অিভেযাগ ���য়া BSE এক�ট �া�িরত, স�ূণ র্ অিভেযাগ েপেল �� হয়। িবএসইেক অবশ্যই 60 িদেনর 
মেধ্য তদ� েশষ করেত হেব এবং অিভেযাগ তদ� �িতেবদন (CIR) জাির করেত হেব। যিদ ে�ট বা 
েফডােরল আবিশ্যকতার ল�ন পাওয়া যায় তেব �ানীয় িশ�া সং�া (LEA) অথ র্াৎ ই�ারিমিডেয়ট ইউিনট, 
�ুল িডি��, চাটর্ার �ুল, আ�িলক অিফস (িফলােডলিফয়া), APS ইত্যািদেক অ-পিরপালন সংেশাধন করার 
িনেদর্শ েদওয়া হেব। 
 
�িত�ট অিভেযাগ BSE কতৃর্ক িনযু� িবেশষ িশ�া পরামশ র্কেক অপ র্ণ করা হয়। 
 

• অিভেযােগর িবষয় �� করার জন্য পরামশ র্ক আপনার সােথ েফােন েযাগােযাগ করেবন। আপিন 
সাধারণ কম র্ঘ�ার মেধ্য সব র্জনীন �ােন পরামশ র্েকর সােথ �শরীের েদখা করেত পােরন । 

• পরামশ র্ক আপনােক অন্যেদর নাম বলেত বলেবন যােদর অিভেযােগর সত্যতা স�েকর্ �ান থাকেত 
পাের এবং �িতেবদন জাির করার আেগ তােদর যু��স�ত সংখ্যক সা�াত্কার েনেবন । (ঐ��ক) 

• অিভেযােগর িবষয় যাচাই কের আপনােক এক�ট �ীকৃিত প� ে�রণ করা হেব। 
 
 

• যিদ উ�ািপত সমস্যা BSE-র এখিতয়ােরর মেধ্য না থােক তাহেল আপিন এ�ট জািনেয় এক�ট িচ�ঠ 
পােবন। 
 
 আপনােক অন্যান্য এেজ��র সােথ েযাগােযােগর তথ্য সরবরাহ করা হেব যা সহায়ক হেত পাের। 

• পরামশ র্ক �াসি�ক েরকডর্ পয র্ােলাচনা এবং কম�েদর সা�াত্কার িনেত LEAেত এক�ট সেরজিমন 
তদ� পিরচালনা করেত পােরন। 

• আপিন চূড়া� CIR এর আেগ েমৗিখক বা িলিখতভােব অিতির� তথ্য সরবরাহ করেত পােরন। 
• পরামশ র্ক তখন ঘটনা িবে�ষণ করেবন এবং িলিখত CIR ৈতির করেবন। 
• পরামশ র্ক CIR পয র্ােলাচনা ও পুনিব র্েবচনার জন্য িবভাগীয় �ধােনর কােছ ে�রণ করেবন। 
• িবভাগীয় �ধান অনুেমাদেনর পর CIR জাির করা হেব। 
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অিভেযাগ িন�ি� বা �ত্যাহার: 
প�সমূহ �াধীনভােব অিভেযাগ�ট সমাধান করেত পাের। যিদ প�সমূহ সমস্যার সমাধান কের তাহেল LEA 
অিভেযাগকারীর �া�রসহ এক�ট িলিখত িন��তকরণ জমা েদেব। BSE অিভেযাগ ব� করার জন্য 
অিভেযাগকারী এবং LEA এর �িত এক�ট েরেজািলউশন েলটার জাির করেব। 
 
অিভেযাগকারী অিভেযাগ �ত্যাহার করাও েবেছ িনেত পােরন। পরামশ র্ক অিভেযাগকারীর সােথ েযাগােযাগ 
করেবন এবং িচ�ঠর মাধ্যেম আনু�ািনক িব�ি� চাইেবন এবং BSE �ত্যাহার পে�র মাধ্যেম 
অিভেযাগকারীেক িন��তকরণ জাির করেব। 
 
 
অিভেযােগর জন্য সময়সীমা বাড়ােনা: 
প�সমূহ েযেকােনা সময় মধ্য�তা ���য়ায় �েবশ করেত পাের। যিদ প�সমহূ মধ্য�তা, বা িবেরাধ িন�ি�র 
অন্যান্য িবক� উপােয় (েযমন, IEP সুিবধা) িনযু� থােক তাহেল উভয় পে�র স�িত �াি�র পের অিভেযাগ 
তদে�র সময়সীমা 60 িদেনর েবিশ বাড়ােনা েযেত পাের। 

 

 
িবিধব� িভি�: 
অিভেযােগর তথ্য - েফডােরল িবিধ (34 CFR §300.153) অনুযায়ী, অিভেযাগ দােয়র করার জন্য আবশ্যক 
উপাদান রেয়েছ। িনেচ উ� িবিধ েদওয়া হেলা। 
 
§300.153 অিভেযাগ দােয়র করা। 

(a) েকােনা সং�া বা ব্য�� §§300.151 েথেক 300.152 এ বিণ র্ত প�িতর অধীেন এক�ট �া�িরত িলিখত 
অিভেযাগ দােয়র করেত পাের। 

(b) অিভেযােগ অবশ্যই অ�ভ� র্� থাকেত হেব- 
(1) এক�ট িববৃিত েয েকােনা পাবিলক এেজ�� আইেনর বা এই অংেশর পাটর্ িব এর বাধ্যবাধকতা 

ল�ন কেরেছ; 
(2) েয তেথ্যর উপর িভি� কের িববৃিত�ট ৈতির করা হেয়েছ; 
(3) অিভেযাগকারীর �া�র এবং েযাগােযােগর তথ্য; এবং 
(4) যিদ েকােনা িনিদর্� িশ�র ে�ে� ল�েনর অিভেযাগ করা হয়- 

(i) িশ�র বাস�ােনর নাম ও �ঠকানা; 
(ii) িশ��ট েয �ুেল পড়েছ তার নাম; 
(iii) গৃহহীন িশ� বা ত�েণর ে�ে� (ম্যাকিকিন-েভে�া গৃহহীন সহায়তা আইন (42 U.S.C. 

11434 a (2)) এর ধারা 725 (2) এর অেথ র্র মেধ্য), িশ�র জন্য উপল� েযাগােযােগর তথ্য 
এবং িশ��ট েয �ুেল অংশ িনে� তার নাম; 

(iv) সমস্যা স�িকর্ত তথ্যসহ িশ�র সমস্যার �কৃিতর বণ র্না; এবং 
(v) অিভেযাগ দােয়র করার সময় পে�র কােছ যতদরূ স�ব �াত ও উপল� সমস্যার ��ািবত 

সমাধান। 
(c) অিভেযােগ অবশ্যই এক�ট ল�েনর অিভেযাগ করেত হেব যা § 300.151 অনুসাের অিভেযাগ 

পাওয়ার তািরেখর এক বছেররও েবিশ আেগ ঘেটিন। 
(d) অিভেযাগ দােয়রকারী প�েক অবশ্যই অিভেযােগর এক�ট অনুিলিপ LEA বা িশ��টেক েসবাদানকারী 

পাবিলক এেজ��র কােছ ে�রণ করেত হেব একই সােথ প� SEA-েত অিভেযাগ দােয়র করেব। 
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তৃতীয় প� কতৃর্ক দােয়র - েগাপনীয়তার �েয়াজনীয়তা িব�ি�: 
যিদ মা-বাবা বা অিভভাবক ব্যতীত অন্য েকােনা ব্য�� অিভেযাগ দােয়র কেরন, তাহেল অিভেযাগকারী িবেশষ 
িশ�া পরামশ র্েকর কাছ েথেক এক�ট িচ�ঠ পােবন যােত বলা হেব েয েগাপনীয় তথ্য �কােশর জন্য মা-বাবার 
অনুমিত ব্যতীত BSE অিভেযােগর িবষেয় সরাসির তােদর �িত��য়া জানােত অ�ম। 
 
তেব, BSE এক�ট তদ� পিরচালনা করেব, অনুস�ােনর CIR ��ত করেব এবং ফলাফল সরাসির মা-বাবা ও 
LEA এর �িত জাির করেব। 
 
 
 
 
েফডােরল ের�েলশনস েকাড (CFR), িশেরানাম 34, পাটর্ 300 এর আবিশ্যকতা: 
1. BSE অিভেযােগর তদ� করার আেগ অিভেযাগকারীেক অবশ্যই অিভেযােগ �া�র করেত হেব। 
2. অিভেযাগকারীেক িবিধ অনুসাের অিভেযােগর এক�ট অনুিলিপ LEA েত ে�রণ করেত হেব। 
3. অিভেযাগকারীেক অবশ্যই সমস্যার সমাধােনর ��াব িদেত হেব যিদ অিভেযাগ দােয়র করার সময় 

েকােনা পে�র কােছ �াত ও উপল� থােক। 
4. অিভেযাগ সমাধােনর ��াব সরবরাহ কের সরকারী সং�ার �িত��য়া জানােনার সুেযাগ রেয়েছ। 
5. অিভেযাগ দােয়রকারী মা-বাবা এবং সরকারী সং�ােক ে��ায় মধ্য�তায় জিড়ত হওয়ার সেুযাগ েদওয়া 

হয়। 
6. অিভেযাগকারী LEA েথেক প�িতগত সরু�া েনা�টেশর এক�ট অনুিলিপ পােবন যখন েকােনা 

অিভেযাগকারী �ুল বছের �থমবােরর মেতা অিভেযাগ দােয়র করেবন।
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অিভেযাগ ফরম 
 

 
অন�ুহ কের িনি� র্ধায় এই ফম র্�টর অনুিলিপ ৈতির ক�ন, অিতির� কাগজ ব্যবহার ক�ন, অথবা অিতির� 
অনুিলিপর জন্য 1- 800-879-2301 ন�ের পরামশ র্ক অথবা 717-783-6913 ন�ের িবেশষ িশ�া বু্যেরােত 
(BSE) কল ক�ন। 

 
এই অিভেযােগর জন্য িনযু� পরামশ র্ক কতৃর্ক আমার সােথ েযাগােযােগর পছ�সই প�িত 
(ঐ��ক): 

☐   েফােনর মাধ্যেম (অন�ুহ কের ন�র িদন): 
  কল করার জন্য সাধারণ কায র্িদবেসর সেব র্া�ম সময়: 

 
☐ ইেমইেলর মাধ্যেম (অনু�হ কের ইেমইল �ঠকানা িদন): 
 
☐ সাধারণ কায র্িদবেস েকােনা পাবিলক ফ্যািসিল�টেত �শরীের। ফ্যািসিল�ট স�বত েকােনা 

�ুল বা ই�ারিমিডেয়ট ইউিনট িব��ং হেব েযখােন নিথ অনুিলিপ করা যায়। 
 
আপিন িক েকােনা িনিদর্� িশ�র প� েথেক এই অিভেযাগ দােয়র করেছন? ☐ হ্যা ঁ ☐ না 
 
 
অনু�হ কের আপনার েযাগােযােগর তথ্য, িশ�র সােথ স�কর্ ও �া�র 
সরবরাহ ক�ন। 

নাম : 
 
�ঠকানা: 
 
েফান ন�র: 
 
বািড়: 
 
কম র্�ল: 
 
েসল: 
 
ইেমইল: 
 
িশ�র সােথ স�কর্: 
☐ মা-বাবা ☐ অ্যাটিন র্ ☐ অ্যাডেভােকট ☐ অন্যান্য 



5  

িশ�র নাম, বাস�ােনর �ঠকানা, �ুল এবং �ুল িডি��। 
িশ�র নাম: 
 
জ� তািরখ: 
 
�ঠকানা: 
 
িশ� িক বতর্মােন �ুেল আেছ? ☐ হ্যা ঁ ☐ না 
 
যিদ তাই হয়, িশ�র বতর্মান ে�া�াম েকাথায়: 

িবদ্যালয় ভবন: 

�ুল িডি��: 
 
চাটর্ার �ুল: 
 
 
িশ�েক িক �কােশ্য েকােনা িবচারক বা িশ� কল্যাণ সং�া কতৃর্ক িশ�ামূলক ে�া�ােম রাখা হেয়েছ? 
 
  ☐ হ্যা ঁ☐ না 
 
যিদ তাই হয়, িশ�র বতর্মান ে�া�াম েকাথায়:  
 
েযাগােযােগর ব্য��: 
 
েটিলেফান: 
 

েকােনা অত্য� �াম্যমাণ িশ�াথ�র পে� অিভেযাগ�ট দােয়র করা হেলই েকবল পূরণ 

ক�ন। েযাগােযােগর ব্য��: 

েটিলেফান: 
 
 
এই ল�ন িক গত বছেরর মেধ্য ঘেটেছ? যিদ তাই হয়, েকান তািরেখ?  

তািরখ: 

আমার অিভেযাগ �� করার জন্য, আিম চাই পরামশ র্ক িন�িলিখত ব্য��(েদর) সা�াতক্ার 
িনক: (ঐ��ক) 
 
নাম েপশা/পদ েফান ন�র/ই-েমইল �ঠকানা 
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অনু�হ কের ল�ন বা সমস্যা স�েকর্ এক�ট িববৃিত সরবরাহ ক�ন, যা আপিন িব�াস কেরন েয 
ঘেটেছ। সমস্যার �কৃিত স�েকর্ এক�ট িববরণ অ�ভ� র্� ক�ন। 
 
 
 
 
 
 
আপনার ব�ব্য সমথ র্ন কের এমন তথ্য তািলকাভ�� ক�ন। 
 
 
 
 
 
 
 
আপনার জানামেত, অন�ুহ কের এই সমস্যার এক�ট সমাধান ��াব ক�ন যিদ �াত ও উপল� থােক। 
 
 
 
 
 
 
 
এই অিভেযাগ�ট BSE এর তদে�র জন্য �া�র করেত হেব। আপনােক অবশ্যই এই অিভেযােগর এক�ট 
অনুিলিপ �ানীয় িশ�া সং�া (LEA) এর কােছও পাঠােত হেব। িনেচ �া�র করার মাধ্যেম, আপিন BSE-
েক জানাে�ন েয আপিন LEA-েত অিভেযােগর এক�ট অনুিলিপ সরবরাহ কেরেছন। 
 

 
�া�র তািরখ 
 
 
অনু�হ কের যার কােছ ফরম েফরত েদেবন: 
PDE/BSE 
কম�ােয়� মিনটিরং অ্যা� �্যািনং িবভাগ - ই� 
607 সাউথ �াইভ, 3য় ে�ার 
হ্যািরসবাগ র্, PA 17120 
 
ই-েমইল: ra-pdespecialed@pa.gov 
 
 
ConsultLine – CRP 
 

   অন�ুা�র     তািরখ 
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