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Kinh gri (Cha me/Ngwc‘ri giam ho/Ngwei khieu nai):

Cam on quy vi da lién lac v&i Phong Giao duc Dac biét (Bureau of Special Education (BSE)) va
cung cép cho ching toi co’ hoi hd tro quy vi trong van dé nay. Vui long xem lai ky cang nhirng
van ban dinh kém. Néu quy vi c6 thac mac, vui long lién hé ConsultLine theo so
1-800-879-2301 hoac BSE theo sb (717) 783-6913.

Qua trinh khiéu nai bt dau khi BSE nhan dwoc don khiéu nai dwoc dién day da, da ky. BSE
phai hoan thién viéc diéu tra va ra Bao cao Diéu tra Khiéu nai (Complalnt Investigation Report
(CIR)), trong vong 60 ngay. Néu c6 hanh vi vi pham yéu cau cda tiéu bang ho&c lién bang, Co
guan Giao duc Dia phwong (Local Educational Agency (LEA)) nghia la Bon vi Trung gian
(Intermediate Unit), Hoc Khu (School District), Trwdng Bwec Chinh Pha Tai Tro (Charter
School), Van phong Khu viee (Regional Office) (Philadelphia), APS, v.v. sé duwgc huwdng dan
chinh stra s khéng tuan tha.

Mé&i don khiéu nai dwoc BSE giao cho mét Ngudi ¢b van Gido duc Dac biét (Special Education
Adviser (SEA)).

e Nguoi cb van sé lién lac VGi quy vi qua dién thoai dé lam rd cac van dé trong khiéu nai.
Quy vi c6 thé gap truc tiép Ngwdi cb van tai mot dia diém cong céng trong gidr lam viéc
thong thudng.

o Nguoi cb van sé yéu cau quy vi cung cép (nh¥ng) tén cta nhitng ngudi cé thé biét vé
Cac s Vviéc trong khiéu nai va sé& phang van mét sé lwong phi hop nhirng ngudi dé
trwédc khi bao cao duoc dwa ra. (Khong bat budc)

Mot Blrc thw Xac nhan sé dwoc glvi toi quy vi dé lam rd cac van dé trong khiéu nai.
Néu cac van dwoc néu ra khong thude thAm quyén cla BSE, quy vi sé nhan mét blrc
thw théng bao vé diéu nay cho quy vi. Quy vi sé dwgc cung cap thong tin lién lac cho
cac co quan khac co thé ho tro.

e Nguoicd van c6 thé sé thwe hién mot cude diéu tra tai ché tai LEA dé xem xét cac hd
so lién quan va phong van nhan vién.

e Quy vj c6 thé cung cap thém théng tin bang miéng hodc bang van ban truéc khi co bao
céo CIR cudi cung.

Ngwoi cb van sau d6 sé phan tich cac sw viéc va viét bao céo CIR.
Nguwoi cd van sé glri b4o céo CIR téi Trwdng Bo phan dé xem xét va stra ddi.
Bao céo CIR sé dwoc phat hanh sau khi Trwdng Bo phan thdng qua.

M6t trong hai bén c6 thé yéu cau xem xét lai cac két qua trong bao cao CIR néu cé théng tin
khoéng dworc biét dén tai thoi diém cé bao cao CIR ma co thé thay dbi két luan hodc hanh déng
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stra dbi; hoac néu c6 sw b4t ddng vé&i két luan cta CIR hodc hanh dong stra dbi. BSE phai
nhan yéu cau xem xét lai khdng qua 10 ngay sau khi phat hanh bao cdo CIR. Khi nhan dworc,
Truong B6 phan sé xem xét bao cdo va dwa ra quyét dinh chinh stra b4o cao CIR hoéc bai b
yéu cau xem xét lai.

Céc bén co thé giai quyet khiéu nai mot cach doc lap. Néu cac bén giai quyét cac van dé, LEA
sé glri mot xac nhan bang van ban co chir ky cia nguoi khiéu nai. BSE sé& phat hanh mét Birc
thw Hoa giai t&i nguoi khiéu nai va LEA sé két thac khiéu nai nay.

Nguoi khiéu nai cung c6 thé chon viéc rat don khiéu nai. Ngucyl cb van sé lién lac voi nguoi
khiéu nai va yeu cau théng bao chinh thirc qua thw va BSE sé phat hanh gidy xac nhan téi
ngwoi khiéu nai théng qua Thw Rut don.

Cac bén co thé bat dau mot tién trinh hoa glal bét ct lic nao. Néu cac bén tham gia vao mot
tién trinh hoa giai, hodc cac cach khac dé giai quyét tranh chap, vi du nhuw viéc tao diéu kién
cho Chuong trinh Giao duc Ca nhan (Ind|V|duaI|zed Education Plan (IEP)), th&i han cho viéc
didu tra khiéu nai c6 thé kéo dai hon 60 ngay.

Coso Phap ly
Thong tin Khiéu nai — Dwa theo Quy dinh Lién Bang (Federal Regulation) (34 CFR §300.153),
c6 cac phan duoc yéu cau khi dé don khiéu nai. Nhirng diéu sau la quy dinh dé.

§300.153 Dé don khiéu nai.
(a) T chirc hodc ca nhan co thé dé don khiéu nai bang van ban da ky theo cac thi tuc
dwoc néu tir §300.151 den §300.152.
(b) Pon khiéu nai phal bao gom—
D M6t bao céo vé viéc mot co quan cong quyen da vi pham mét yéu cau trong
Phan B clia Dao luat hoéc trong phan nay;
2) Cac su viéc ma bao cao nay dwa vao;
3) Chiy ky va thong tin lién lac cta ngudi khiéu nai; va
4) Néu cac hanh vi bj cao budc lién quan dén mot dira tré cu thé-
0] Ho tén va dia chi thuwdng trd cla dira tré do;
(ii) Tén trwdng ma dira tré dé theo hoc;
(iii) Trong trwdng hop dira tré hodc thiéu nién do vo gia cw (theo dinh nghia
trong muc 725(2) ctia Pao luat H6 try Nguoi vo gia cw clia McKinney-
Vento (McKinney-Vento Homeless Assistance Act) (42 U.S.C. 11434 a
(2)), thong tin lién lac san c6 cua dwa tré va tén trwdng ma dira tré do
theo hoc;
(iv) Mot ban mo ta ban chét van dé cua dwra tré nay, bao gdbm cac dir kién
lién quan t&i van dé do; va
(v) Mét gidi phap dé xuét cho van dé trong pham vi hiéu biét va c6 sén dbi
V@i bén do vao thoi dlem dé don khiéu nai.
(© DPon khiéu nai phai trinh bay dwoc van dé vi pham da xay ra khéng qua méot nam truéc
ngay don khiéu nai dwoc nhan dwa theo §300.151.
(d) Bén dé don khiéu nai phai chuyén mét ban sao don khiéu nai dén LEA hoac co quan
cbng quyen dap rng cho dlra tré nay cung luc v&i viec nop don khiéu nai lén Co quan
Gi4o duc cép Tiéu bang.

Viéc Dé don ctia Bén thir Ba — Thong bao Yéu cau Bao mat
Néu mét nguwdi khac khong phai cha me hay ngudi bao hé dé don khleu nai nay, ngum khiéu
nai sé& nhan dwoc moét bire thw tir C6 van Gido duc D&c biét théng béo rang khéng co sw cho
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phép clia cha me, BSE khong thé phan hdi tryec tiép voi ho vé khiéu nai nay. Tuy nhién, BSE sé
tien hanh mét cudc dieu tra, chuan bj cac két qua cho bao cao CIR va cong bo cac ket qua tryc
tiep t¢i cha me va LEA.
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Cac Thay dé6i Quan trong ddi v&i Quy dinh Lién Bang (Khiéu nai)

Néu quy vi da dé don khiéu nai trwéc d6, quy vi nén biét rang c6 thé sé cé cac thay déi dang
chu y trong cac quy dinh lién bang mai ap dung cho qua trinh khiéu nai. B6 Luat Lién Bang
(Code of Federal Regulations (CFR)) 34 Phan B da c6 nhitng thay dbi quan trong toi qua trinh
khiéu nai:

1.

2. Nguoi khiéu nai duoc luat phap yéu cau giri ban sao cua khiéu nai toi LEA.

3. Nguwoi khieu nai phai de nghi mét giai phap cho van de do. . ]

4. Co quan cong quyen c6 co hdi phan hoi bang viéc cung cap mét de nghi giai quyet
khiéu nai.

5. Sé& c6 mét co hdi cho cha/me dé don khiéu nai va co quan céng quyén tw nguyén chap
thuan tham gia hoa giai.

6. Nguwoi khiéu nai sé nhan dwgc mét ban sao Thong bao Tuan thL’J Thu tuc (Procedural
Safeguards Notice) tir LEA khi mét ngudi khiéu nai dé don khiéu nai lan dau tién trong
nam hoc.
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Mau Don Khiéu nai

Vui long thoai mai sao chép mau don nay, s dung gidy bé sung, hodc goi dén (ConsultLine)
theo sb 1-800-879-2301 hodc Phong Gido duc Déc biét (BSE) theo sb 717-783-6913 dé nhan
thém cac ban sao.

Cach lién hé ma té6i mong mudn tir Nguwi cé van (Adviser) dwoc chi dinh xir ly
khiéu nai nay la:

O Qua dién thoai (vui long cung cap sé dién thoai):
Thoi diém dé goi dién t6t nhat trong gi® hanh chinh théng thwong la:

O Qua email (vui Iong cung cép dia chi email):

] Trwc tiép tai mét co s& cong coéng trong gie hanh chinh théng thwong. Dia diém
sé c6 thé la tai mot trwd'ng hoc hoac mét toa nha Bon vi Trung gian dé cho phép viéc
sao chép cac van ban.

Quy vi c6 dang dé don khiéu nai nay thay mat cho mét dira tré cu thé khéng?

L1Co 1 Khéng

Vui Idng cung cap thong tin lién lac, méi quan hé v&i dira tré va chir ky cta quy

Vi.

Tén:

bia Chi:

S6 bién thoai:

E-mail:

Méi quan hé v&i dira tré hodc nhivng dira tré:
O Cha/ me O Luat sw I Nguwoi bién hé O Khac
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Tén va dia chi thwéong tra cua dira tré, tried'ng hoc va hoc khu.
Tén cua Tré:
Ngay Sinh:
bia Chi:
Dura tré hién tai cé dang di hoc khong? [1 C6 [ Khéng
Néu c6, chwong trinh hoc hién tai cua dira tré & dau:
Toa nha Trwéng hoc:
Hoc khu:
Trwong Dwoc Chinh Phu Tai Tro:

Hoan thanh don chi khi don khiéu nai dwoc dé trinh thay mat cho mét dira tré hoac thiéu
nién vé gia cuw.

Ngwei Lién Hé:

bién thoai:

Hanh vi bao lwc dé cé xay ra trong nam vira qua hay khéng? Néu cé, vao ngay
hoac vao khoang th¢i gian nao?

Ngay:

Dé 1am ré cao budc cua téi, tdi muén Ngwei cb van (Adviser) phong van (nhirng)
ngw®i sau day. (Khong bat budc)

' Nghé nghiép/Chirc vu  S6 Dién thoai/Pia chi E-Mail
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Vui long cung cap mot b&o céo vé swvi pham hoac van dé ma quy
vi tin rang da xay ra. Vui long bé sung ban m6 ta vé tinh chat caa
van de.

Vui long liét ké nhirng sw viéc dé bé tro cho bao cao cua quy vi.

Vé&i hiéu biét ctia quy vi, vui Iong néu ra moét giai phap cho van dé nay.

Khiéu nai nay phai dworc ky dé BSE diéu tra. Quy vi ciing phai giri mét ban sao khiéu nai
nay den Co quan Giao duc Dia phwong (LEA). Bang viéc ky tén dwéi day, quy vi da néu
ré véi BSE rang quy vi da cung cap mét ban sao khieu nai cho LEA.

Chir ky Ngay

Vui léng gtri lai mau don dén:
PDE/BSE
Division of Compliance Monitoring and Planning
607 South Drive, 5th Floor - East Wing
Harrisburg, PA 17120

ConsultLine = Quy Trinh Goi Giai Quyét (Call Resolution Process (CRP))

Ky tw ddu chatén Ngay
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