
   جلسة الاستماع العلنیة
 

یحق إذا لم یتم التوصل إلى تسویة بعد التحقق من وجود سبب محتمل، 
عقد جلسة استماع علنیة. ) PHRCللجنة العلاقات الإنسانیة في بنسلفانیا (

في جلسة الاستماع، یقدم كلا الطرفین شھادتھ تحت القسم. وستقوم اللجنة 
قرار وإصدار أمر قابل للتنفیذ قانوناً. بعد ذلك بمراجعة السجل واتخاذ 

 ویجوز الطعن على ھذا الأمر أمام محكمة الكومنولث. 

 
   إمكانیة الوصول والترجمة إلى اللغات المطلوبة

 

إذا كنت بحاجة إلى ترتیبات تیسیریة لذوي الاحتیاجات الخاصة، أو لدیك 
یرُجى ، أسئلة حول إمكانیة الوصول، أو تحتاج ترجمة إلى لغات محددة

یخدمك (المدرج أدناه) للحصول على الاتصال بالمكتب الإقلیمي الذي 
 المساعدة في أي إجراء.

 

 
 تقدیم الشكاوى إلى المكتب الإقلیمي 

 الذي یخدم المقاطعة التي تعیش فیھا: 

 

Harrisburg Regional Office 
 333 Market Street, 8th Floor 

Harrisburg, PA 17101-2210 
717-787-9780 

آدامز، بیركس، برادفورد، كربون، سنتر، كلینتون، كولومبیا، كمبرلاند، 
 دوفین، فرانكلین، فولتون، ھنتنغدون، جونیاتا، لاكاوانا، لانكستر، لبنان،

مقاطعات لیھاي، لوزیرن، لیكومینغ، میفلین، مونرو، مونتور،  
، بوتر، شویلكیل، سنایدر، نورثھامبتون، نورثمبرلاند، بیري، بایك

 سسكویھانا، تیوغا، یونیون، واین، وایومنغ، ویورك
 

 مكتب فیلادلفیا الإقلیمي 
110 North 8th Street, Suite 501 

Philadelphia, PA 19107 
215-560-2496 

 مقاطعات باكس وتشیستر ودیلاویر ومونتغمري وفیلادلفیا 
 

 المكتب الإقلیمي في بیتسبیرغ 
301 Fifth Avenue  

Suite 390, Piatt Place 
Pittsburgh, PA 15222 

412-565-5395 
كامبریا، كامیرون،  مقاطعات ألیغیني، أرمسترونغ، بیفر بیدفورد، بلیر، بتلر، 

، إلك، إیري، فایت، فورست، غرین، إندیانا، كلاریون، كلیرفیلد، كروفورد
لورانس، ماكین، میرسر، سومرست، فینانغو، وارن، واشنطن،  جیفرسون، 

 ویستمورلاند 

 5718-866-866 -الخط الساخن للإسكان العادل في ولایة بنسلفانیا
 (استفسارات عن التمییز في السكن) 

 

 عملیة تقدیم الشكاوى
 

 تقدیم الشكوى 

 الشكوى تسجیل 

 تسلیم الشكوى للمدعى علیھا

 رد المدعى علیھ على الشكوى 

 التحقیق 

 اجتماع تقصي الحقائق 

 
 استمرار التحقیق  التسویة الطوعیة 

Finding 

 یوجد سبب محتمل  لا یوجد سبب محتمل 

 الاستئناف ممكن 

 جھود التسویة 
 

 جلسة الاستماع العلنیة*  التسویة 
 

 تمییز تم إیجاد   لم یتم إثبات التھمة 
 

 أمر التوقف والامتناع، والانتصاف  المحكمة المحتملة 
 المراجعة 

   المحكمة المحتمل               الامتثال
 المراجعة                             

 
 

 *في بعض قضایا الإسكان، یمكن للأطراف اختیار اللجوء إلى رفع دعوى قضائیة.
 
 

 استفسارات عامة:
 التنفیذیة المكاتب 

333 333Market St., 8th Floor  
Harrisburg, PA 17101 

717-787-4410 
phrc@pa.gov 
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 التمییز غیر القانوني 
 وحقوقك المدنیة: 

 كیفیة تقدیم شكوى عن التمییز 
 في ولایة بنسلفانیا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بنسلفانیا
 لجنة العلاقات الإنسانیة

mailto:phrc@pa.gov


 عملیة تقدیم الشكاوى
 
 
 

 
 
 

 القانون
 

بإنفاذ )  PHRCHتقوم لجنة العلاقات الإنسانیة التابعة في بنسلفانیا (
 قوانین مكافحة التمییز في ولایة بنسلفانیا. 

م بعض الأفعال   وبشكل عام، فإن قانون العلاقات الإنسانیة في بنسلفانیا یجُرِّ
سیاق العمل والتوظیف، منھا تسریح بعض المتعاقدین المستقلین أو  في 

رفض توظیفھم أو رفض التعاقد معھم أو ممارسة التمییز ضدھم بأي  
طریقة أخرى في أي شرط للتوظیف بسبب العرق أو اللون أو الدین أو  

عامًا فما فوق) أو الجنس أو الأصل القومي أو   40النسب أو العمر (
 مرتبطة بالعمل أو الارتباط أو العلاقةالإعاقة غیر ال

بشخص من ذوي الإعاقة أو لأن الشخص حاصل على شھادة الثانویة العامة 
 )GEDبناء على شھادة تطویر التعلیم العام ( 

في الإسكان والممتلكات التجاریة والأماكن العامة، من غیر القانوني رفض  
تلفة بسبب عرق شروط مخ أو منع السكن أو الإقامة العامة، أو وضع  

لونھ أو جنسھ أو دینھ أو نسبھ أو أصلھ القومي أو إعاقتھ أو الشخص أو 
ارتباطھ بشخص ذي إعاقة أو استخدام حیوان مرشد أو مساعد بسبب العمى 

أو الصمم أو الإعاقة الجسدیة، أو لأن المستخدم ھو معالج أو مدرب لھذه  
 الحیوانات.

یة، یتم أیضًا حمایة عمر الشخص في قضایا الإسكان والممتلكات التجار
 وحالتھ العائلیة.

ھذا یعني أنھ لا یوفر لك قانون بنسلفانیا أیضًا الحمایة من الأعمال الانتقامیة. 
الفصل أو الطرد) ضدك بسبب یسمح لأي شخص باتخاذ أي إجراء (مثل 

 معارضة نشاط غیر قانوني أو المساعدة في التحقیق.تقدیمك شكوى أو 
 

 الشكوى
 

مع إذا كنت تعتقد أنك وقعت ضحیة تمییز غیر قانوني، یمكنك مناقشة مخاوفك 
أسئلتك ویساعدك في تحدید ما إذا كان أحد موظفي اللجنة الذي سیجیب على 

 تقدیم شكوى.ینبغي علیك 

ویمكن لموظفینا مساعدتك في صیاغة شكواك وإعدادھا للتوقیع الذي یتم التحقق 
على الشكوى، تأكد من أنھا تقدم سردًا دقیقاً لما حدث لك، على  منھ. قبل التوقیع 

 حد علمك واعتقادك.

فعل التمییز المزعوم، ما یومًا من    180یجب علیك تقدیم شكواك في غضون  
للجنة بأن عدم تقدیمك للشكوى خلال ھذه الفترة لھا  إقناع الم تكن قادرًا على  

 مبرر قانوني.

ویحق لك أن یمثلك محام خاص، لكن ھذا لیس شرطًا. سیتم تخصیص رقم قضیة 
لشكواك وإرسالھا إلى المدعى علیھ (الشخص أو الشركة المذكورة في الشكوى 

الرد على  یومًا بعد تسجیلھا. سیطُلب من المدعى علیھ  30كمسؤولة) في غضون 
 یومًا من تاریخ استلامھا وتزویدك بنسخة من رده. 30شكواك في غضون 

 
 

 سیقوم موظفو اللجنة بالتحقیق في الشكوى. ویرُجى تذكر ما یلي: 
 
قدم جمیع الحقائق والتفاصیل ذات الصلة إلى محققك، بما في ذلك الأسماء   •

 والتواریخ والعناوین 

التي تطرح علیك، حتى إذا كنت تعتقد أن أجب عن كل الأسئلة  •
 الإجابة قد تضعف شكواك. 

قدم أي شھود أو مستندات، مثل قسیمة الراتب أو عقد الإیجار، والتي قد  •
 تثبت التھم الموجھة. 

أبلغ المحقق بأي تغییر في عنوانك أو رقم ھاتفك، أو عناوین أو أرقام  •
 ھواتف محامیك. 

بسلطة استدعاء الشھود  ) PHRCالإنسانیة في بنسلفانیا (تتمتع لجنة العلاقات 
 أو الوثائق ذات الصلة إذا أصبح ذلك ضروریاً.

 التحقیق اجتماع لتقصي الحقائق وغیر ذلك
 

غالبا ما تعقد اللجنة اجتماعًا لتقصي الحقائق تقوم فیھ أنت والمدعى علیھ 
 الاجتماع ھو تسریع وتیرةبتقدیم الأدلة والمستندات. والھدف من ھذا 

 التحقیق وربما المساعدة في التوصل إلى تسویة عادلة لشكواك. 

 لا یجوز عقد اجتماع تقصي الحقائق في 
 قضیتك لأي من الأسباب التالیة: 

 یتم تسویة القضیة •

 یرفض أي من الطرفین المشاركة  •

 یقرر المحقق أن عقد اجتماع لیس ضروریاً بناء على الظروف. •

الاجتماع، یقابل المحقق المدعى علیھ وأي شھود آخرین ذوي صلة، ویراجع  في 
جمیع السجلات والوثائق ذات الصلة. وقد یطُلب منك توضیح شكواك في ضوء 

المعلومات الجدیدة، أو الرد على إجابات المدعى علیھ. إذا علمت بمعلومات 
 إضافیة أو تذكرتھا، فأبلغ المحقق على الفور. 

ل شكواك في اجتماع تقصي الحقائق، أو إذا لم یتم عقده، فسیستمر إذا لم یتم ح
 التحقیق.

 
 

سبب محتمل لتصدیق الادعاءات أو  قد ینتھي التحقیق بنتیجة مفادھا أنھ لا یوجد 
سبب  ثمة سبب محتمل. ویجوز للجنة إغلاق القضیة بعد التوصل إلى عدم وجود 

محتمل، أو تسویة طوعیة قبل التوصل إلى وجود سبب محتمل، أو إیداع القضیة  
 أي سبب إداري آخر. في المحكمة، أو عدم الاختصاص أو 

بذلك عن طریق البرید وإبلاغك إذا رفضت اللجنة قضیتك، فسیتم إخطارك 
 بحقوق الاستئناف والطعن المكفولة لك. وإذا لم یتم رفض شكواك أو تسویتھا

 محكمة الدعاوي العامة. بعد عام من تقدیمھا، یمكنك رفع دعوى قضائیة في

 
 

من تسویة الشكوى في أقرب وقت ممكن إذا التحقیق سبباً محتملاً، فستحاول اللجنة 
الفعل التمییزي المحدد المذكور في الشكوى،  ) بوقف 1خلال مطالبة المدعى علیھ، 

) اتخاذ أي إجراءات تصحیحیة ضروریة لتصحیح ومعالجة التمییز المُثبت في  2و
 التحقیق.

 التحقیق
 نتائج التحقیق

 التسویة

 


