
  
यिद संभािवत कारण खोजने के बाद भी कोई समझौता नही ंहोता है, तो PHRC 
एक साव�जिनक सुनवाई आयोिजत कर सकता है। सुनवाई के दौरान, दोनो ंप� 
शपथ लेकर गवाही देते ह�। िफर आयोग �रकॉड� की समी�ा करेगा, एक िनण�य 
देगा और कानूनी �प से लागू करने यो� आदेश जारी करेगा। इस आदेश के 
�खलाफ कॉमनवे� कोट� म� अपील की जा सकती है। 
 
 

 

 

यिद आपको िवकलांगता के िलए सहायता की आव�कता हो, प�ंच के बारे म� 
प्र� हो,ं या भाषा अनुवाद की आव�कता हो, तो कृपया िकसी भी काय�वाही म� 
सहायता के िलए उस �ेत्रीय काया�लय से संपक�  कर�  जो आपको सेवा देता है 
(नीचे सूचीब�)। 

 

िशकायत दज� की  

गई िशकायत डॉकेट  

की गई िशकायत की  

तामील िकए गए प्रितवादी  

का उ�र जांच 

त�-खोजी स�ेलन 
 
 

�ै��क समझौता  जारी जांच  

िन�ष� 

 
 

 
अवैध भेदभाव और आपके 

नाग�रक अिधकार: 
प�िस�ेिनया म� भेदभाव की िशकायत  

कैसे दज� कराएं 
 
 
 

 
कोई संभािवत कारण नही ं संभािवत कारण  

संभव अपील 

सुलह का प्रयास 

 
समझौता  साव�जिनक सुनवाई* 

 
आरोप स्थािपत नही ं�आ 

 
संभािवत अदालती  

समी�ा 

 
भेदभाव पाया गया 
 

रोक एवं िनषेध आदेश एवं 
उपाय 

 

 
अनुपालन संभव �ायालय 

समी�ा 
 
 

*कुछ आवास के मामलो ंम�, प� अदालती कार�वाई का चुनाव कर सकते ह�। 
 

  
 

सामा� पूछताछ: 
Executive Offices 

333 Market St., 8th Floor 
Harrisburg, PA 17101 

717-787-4410 
phrc@pa.gov 
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िशकायत की प्रिक्रया 

उस �ेत्रीय काया�लय म� िशकायत दज� कराएं 
जो आपकी काउंटी को सेवा देता है: 

अिभग�ता और भाषा अनुवाद 

Harrisburg Regional Office  
333 Market Street, 8th Floor  
Harrisburg, PA 17101-2210 
717-787-9780 
एड�, ब��, बै्रडफोड�, काब�न, स�टर, ��ंटन, कोलंिबया, कंबरल�ड, 
डाउिफन, फ्र� किलन, फु�न, हंिटंगडन, जूिनयाटा, लैकवाना, 
ल�के�र, लेबनान, लेह, लुज़न�, लाइकोिमंग, िम��न, मोनरो, मोटंौर, 
नॉथ�म्�न, नॉथ��रल�ड, पेरी, पाइक, पॉटर, शूइलिकल, �ाइडर, 
सु�ेह�ा, िटओगा, यूिनयन, वेन, �ोिमंग और यॉक�  काउंटी 

 
Philadelphia Regional Office 
110 North 8th Street, Suite 501 
Philadelphia, PA 19107 
215-560-2496 
ब�, चे�र, डेलावेयर, मोटंगोमरी  
और िफलाडे��या काउंिटयाँ 
 
Pittsburgh Regional Office 
301 Fifth Avenue 
Suite 390, Piatt 
Place Pittsburgh, 
PA 15222 
412-565-5395 
एलेघेनी, आम��� ांग, बीवर, बेडफोड�, �ेयर, बटलर, 
कंिब्रया, कैमेरोन, �े�रयन, ��यरफी�, क्रॉफोड�, ए�, 
एरी, फेयेट, फॉरे�, ग्रीने, इंिडयाना, जेफरसन, लॉर�स, 
मैककीन, मस�र, समरसेट, वेनांगो, वॉरेन, वािशंगटन और 
वे�मोरल�ड काउंिटयाँ 

पीए फेयर हाउिसंग हॉटलाइन - 866-866-5718 
(आवास म� भेदभाव की पूछताछ) 
 

साव�जिनक सुनवाई 

mailto:phrc@pa.gov


तहक़ीक़ात 
जांच के प�रणाम 

सुलह 

िशकायत की प्रिक्रया 
 
 
 
 
 
 
 

 
पीए का मानव संबंध आयोग प�िस�ेिनया के भेदभाव-िवरोधी कानूनो ं
को लागू करता है। 

सामा� तौर पर, पीए मानव संबंध अिधिनयम जाित, रंग, धम�, वंश, 
आयु (40 और उससे अिधक), िलंग, रा�� ीय मूल, गैर-नौकरी से 
संबंिधत िवकलांगता, िवकलांग ��� के साथ संबंध या िकसी ��� 
के पास GED पर आधा�रत हाई �ूल िड�ोमा होने के कारण 
रोजगार से बखा��गी, काम पर रखने से इनकार करने, कुछ �तंत्र 
ठेकेदारो ंके साथ अनुबंध करने से इनकार करने, या अ�था 
रोजगार के िकसी भी िनयम व शत� म� भेदभाव करने को गैरकानूनी 
मानता है। 

आवास के �ेत्र म�, वािण��क संपि� और साव�जिनक आवास म�, 
आवास या साव�जिनक आवास देने से मना करना या इनकार करना, या 
िकसी ��� की जाित, रंग, िलंग, धम�, वंश, रा�� ीय मूल, िवकलांगता, 
िवकलांगता वाले ��� के साथ जुड़ाव, अंधेपन, बहरेपन या शारी�रक 
िवकलांगता के कारण एक गाइड या सहायक जानवर का उपयोग करने 
के कारण या �ोिंक उपयोगकता� ऐसे जानवरो ंका ह�डलर या ट� ेनर है, 
अलग-अलग �स्थितयां बनाना गैर कानूनी है। 

आवास और वािण��क संपि� के मामलो ंम�, एक ��� की उम्र और 
पा�रवा�रक �स्थित भी संरि�त होती है। 

पीए कानून आपको प्रितशोध से भी बचाता है। इसका मतलब है िक 
िकसी को  भी िशकायत दज� कराने, गैरकानूनी गितिविध का िवरोध करने 
या जांच म� मदद करने के िलए आपके �खलाफ कोई कार�वाई (जैसे 
बखा��गी या बेदखली)  करने की अनुमित नही ंहै। 
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यिद आपको लगता है िक आप गैरकानूनी भेदभाव के िशकार �ए ह�, तो 
आप PHRC �ाफ के सद� के साथ अपनी िचंताओ ंपर चचा� कर 
सकते ह� जो आपके सवालो ंका जवाब देगा और यह तय करने म� आपकी 
मदद करेगा िक आपको िशकायत दज� करानी चािहए या नही।ं 

हमारे कम�चारी आपकी िशकायत का मसौदा तैयार करने और इसे आपके 
स�ािपत ह�ा�र के िलए तैयार करने म� आपकी सहायता कर सकते ह�। 
िशकायत पर ह�ा�र करने से पहले, सुिनि�त कर�  िक यह आपके �ान और 
िव�ास के अनुसार आपके साथ जो �आ, उसका एक सटीक िववरण है। 

आपको भेदभाव के किथत कृ� के 180 िदनो ंके भीतर अपनी िशकायत 
दज� करानी चािहए, जब तक िक आप आयोग की सुनवाई को यह 
समझाने म� स�म न हो ंिक आप इस अविध के भीतर दा�खल नही ंकरने 
म� कानूनी �प से उिचत ह�। 

आपको एक िनजी वकील �ारा प्रितिनिध� करने का अिधकार है, लेिकन 
यह आव�क नही ंहै। आपकी िशकायत को एक केस नंबर िदया जाएगा 
और डॉकेट िकए जाने के 30 िदनो ंके भीतर प्रितवादी (आपकी िशकायत म� 
नािमत ��� या कंपनी) को भेज िदया जाएगा। प्रितवादी को आपकी 
िशकायत प्रा� होने की तारीख के 30 िदनो ंके भीतर जवाब देना होगा और 
आपको अपने उ�र की एक प्रित प्रदान करनी होगी। 

 

PHRC के कम�चारी तहक़ीक़ात कर� गे। कृपया याद रख�: 
 

• अपने अ�ेषक को सभी प्रासंिगक त� और िववरण द� , िजसम� नाम, 
िदनांक और पते शािमल ह� 

• आपसे पूछे गए सभी प्र�ो ंके उ�र द� , भले ही आपको लगता हो 
िक उ�र आपकी िशकायत को कमजोर कर सकता है। 

• कोई भी गवाह या द�ावेज प्रदान कर� , जैसे िक पेरोल ��प या 
प�ा, जो आपके आरोपो ंको प्रमािणत कर सकता है। 

• अपने या अपने वकील के पते या फोन नंबर म� िकसी भी प�रवत�न के 
बारे म� अपने अ�ेषक को सूिचत कर�। 

PHRC के पास प्रासंिगक गवाहो ंया द�ावेजो ंको स�न करने की श�� 
है यिद ऐसा करना आव�क होता है। 

 
PHRC अ�र एक त�-िन�ष� स�ेलन आयोिजत करता है िजसम� 
आप और प्रितवादी सा� और द�ावेज प्र�ुत करते ह�। इसका 
उ�े� जांच म� तेजी लाना 
तथा संभवतः  आपकी िशकायत का उिचत िनपटारा करने म� मदद करना है। 

इनम� से िकसी भी कारण से आपके मामले म� त�-खोजी स�ेलन 
आयोिजत नही ंिकया जा सकता है: 

• मामला सुलझ जाता है 

• कोई भी प� भाग लेने से इनकार करता है 

• अ�ेषक िनधा��रत करता है िक प�र�स्थितयो ंके आधार पर एक 
स�ेलन आव�क नही ंहै। 

स�ेलन म�, अ�ेषक प्रितवादी और िकसी भी अ� प्रासंिगक गवाहो ंका 
सा�ा�ार करता है, और सभी प्रासंिगक �रकॉड� और द�ावेजो ंकी समी�ा 
करता है। आपको नई जानकारी के आलोक म� अपनी िशकायत �� करने 
या उ�रदाता के उ�रो ंका जवाब देने के िलए कहा जा सकता है। यिद 
आपको अित�र� जानकारी िमलती है या याद आती है, तो तुरंत अपने 
अ�ेषक को सूिचत कर�। 

यिद आपकी िशकायत का समाधान त�-खोजी स�ेलन म� नही ंिकया जाता है, 
या यिद कोई स�ेलन आयोिजत नही ंिकया जाता है, तो जांच जारी रहेगी। 

 

जांच इस िन�ष� के साथ समा� हो सकती है िक आरोपो ंको प्रमािणत 
करने के िलए कोई संभािवत कारण संभव अपील कारण या संभािवत कारण 
नही ंहै। PHRC कोई संभािवत कारण नही ंखोजने, कारण खोजने से पहले 
एक �ै��क समझौते, एक अदालती फाइिलंग, अिधकार �ेत्र की कमी या 
अ� प्रशासिनक कारणो ंके बाद मामले को बंद कर सकता है। 

यिद PHRC आपके मामले को खा�रज कर देता है, तो आपको  डाक 
�ारा सूिचत िकया जाएगा और आपके अपील अिधकारो ंके बारे म� सूिचत 
िकया जाएगा। यिद आपकी िशकायत दज� होने के एक वष� बाद भी 
खा�रज नही ंकी गई है। 
या उसका समाधान नही ंिकया गया है तो आप 
कॉमन �ीज़ कोट� म� अदालती कार�वाई कर सकते ह�। 

 

यिद जांच म� संभािवत कारण पाया जाता है, तो PHRC िशकायत को 
यथाशीघ्र िनपटाने का प्रयास करेगा, तथा प्रितवादी से कहेगा िक, 1) 
िशकायत म� उ���खत िविश� भेदभावपूण� कृ� को रोके, तथा 2) जांच म� 
पाए गए भेदभाव को ठीक करने के िलए जो भी सुधारा�क कार�वाई 
आव�क हो, वह करे। 

कानून 

िशकायत त�-खोजी स�ेलन एवं आगे की 
तहक़ीक़ात 

http://www.phrc.pa.gov/
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