Phién Diéu Tran Céng Khai

Néu khong cé giai phap sau khi tim ra can nguyén c6 thé dan dén
vi pham, PHRC c6 thé t4 chirc mét phién diéu tran cong khai. Tai
phién diéu tran, ca hai bén trinh bay 161 khai duéi |&i tuyén thé.
Sau d6, Uy ban sé& xem xét hé so, dwa ra quyét dinh va ban hanh
Iénh c6 hiéu lyc phap ly. Lénh nay cé thé duoc khang céo Ién Toa
An Khéi Thinh Vuong Chung.

Kha Nang Tiép Can & Dich Thuat

Ngoén Ngir

Néu quy vi can hé tro' cho ngudi khuyét tat, cé cau
héi vé& kha nang tiép can hoac yéu cau dich thuat
ngdn ngt¥ , vui long lién hé v&i van phong khu vuc
phuc vu quy vi (duoc liét ké bén dudi) dé duoc hé tro
vé bét ky thli tuc nao.

N6p don khiéu nai cho van phong khu

vwc phuc vu quan cua quy vi:

Van Phong Khu Vwc Harrisburg

333 Market Street, 8th Floor Harrisburg,

PA 17101-2210

717-787-9780

Adams, Berks, Bradford, Carbon, Trung tam, Clinton,
Columbia, Cumberland, Dauphin, Franklin, Fulton,
Huntingdon, Juniata, Lackawanna, Lancaster, Lebanon,
Céc quan Lehigh, Luzerne, Lycoming, Mifflin, Monroe,
Montour, Northampton, Northumberland, Perry, Pike,
Potter, Schuylkill, Snyder, Susquehanna, Tioga, Union,
Wayne, Wyoming va York

Van Phong Khu Ve Philadelphia
110 North 8th Street, Suite 501

Philadelphia, PA 19107

215-560-2496

Cac quan Bucks, Chester, Delaware, Montgomery
va Philadelphia

Van Phong Khu Vwc Pittsburgh

301 Fifth Avenue

Suite 390, Piatt

Place Pittsburgh,

PA 15222

412-565-5395

Cac quan Allegheny, Armstrong, Beaver, Bedford,
Blair, Butler, Cambria, Cameron, Clarion, Clearfield,
Crawford, Elk, Erie, Fayette, Forest, Greene, Indiana,
Jefferson, Lawrence, McKean, Mercer, Somerset,
Venango, Warren, Washington va Westmoreland

Puwong Day Nong cua PA Fair Housing -
866-866-5718
(th&c mac vé phan biét déi xt trong nha &)

Quy Trinh Khiéu Nai

Nop Bon Khiéu Nai Ghi

Pon Khiéu Nai Vao H6
So Tbng Dat Dén Bén Bj
DBon Phan Hoi Clia Bén
Bi Don Piéu Tra

Cuéc Hop Tim Hiéu Théng Tin
Tiép Tuc Didu Tra Két Luan

Giai Quyét Tw Nguyén

Két Luan

Khong C6 Can Nguyén Co Thé ViPham  C6 Can Nguyén C6 Thé Vi Pham C6 Thé

Khang Cao
N& Lwc Hoa Giai
Hoa Giai Phién Diéu Tran Cong Khai*
Céo Budc Khong Buoc Thiét Lap Phat Hién Hanh Vi Phan Biét D6i Xt
Toa An C6 Thé Lénh Binh Chi & Bién
Xem Xét Lai Phap Khac Phuc
Tuan Tha Toa An C6 Thé

Xem Xét Lai

*Trong mét sb trwéng hop nha & nhat dinh, cac
bén c6 thé dwa ra hanh déng phép ly.

Cau Héi Chung:

Van Phong Diéu Hanh
333 Market St., 8th Floor
Harrisburg, PA 17101
717-787-4410
phrc@pa.gov
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Phan Biét Doi Xir Bat Hop

& Quyén Coéng Dan Cua
Quy Vii:
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ai Pennsylvania
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Quy Trinh Khiéu Nai
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Uy Ban vé Quan Hé Con Ngudi PA thyce thi luat chdng
phan biét d6i x&r clia Pennsylvania.

Nhin chung, Bao Luat Quan Hé Con Ngwoi PA quy dinh
viéc sa thai, tlr chdi tuyén dung, tir chdi ky hop ddng voi
mot sb nha thau doc 1ap nhéat dinh hodc phan biét doi xdr
trong bat ky diéu khoan hoac diéu kién tuyén dung nao vi
hoac chiing tdc, mau da, ton gio, to tién, tudi tac (40 tudi
tré 1&n), gidi tinh, ngudn géc quéc gia, khuyét tat khéng
lien quan dén cong viéc, mdi quan hé vai

ngudi khuyét tat hodc vi mét ngudi cé bang tét nghiép
trung hoc dwa trén GED |a bat hop phap trong tuyén dung.

Trong nha &, tai san thwong mai va chd & cong cong, viéc
tr chéi hodc khdng cung cp nha & hoadc chd & cong cong,
hoac dwa ra cac diéu kién khac nhau vi chuing toc, mau
da, gii tinh, tén gido, t6 tién, ngudn gbc quéc gia, khuyét
tat, méi quan hé véi nguoi khuyét tat, st dung dong vat
dan dwdng hodc hé tro do mu, diéc hodc khuyét tat vé thé
chét hodc bai vi ngudi str dung cac tai san dé la nguwoi xir
ly hodc huén luyén déng vat 1a bat hop phap.

Trong céac trwdng hop nha & va tai san thwong mai, do tudi
va tinh trang gia dinh ciia mét nguwdi cling dwge bao veé.

Luat PA ciing bao vé quy vi khéi bj tra diia. Diéu nay c6
nghia la khéng ai dwoc phép thuc hién bat ky hanh déng nao
(chang han nhuw sa thai hoac truc xuét) chdng lai quy vi vi da
nop don khiéu nai, phan déi hoat ddng bat hgp phap HOAC
gitip diéu tra.

Pon Khiéu Nai

Néu quy vi tin rAng quy vi la nan nhan clia phan biét déi xtr
bét hop phap, quy vi ¢é thé thdo luan méi quan ngai clia
minh v&i nhan vién PHRC, nguwdi sé tra 100 cac cau hoi cua
quy Vi va gidp quy vi quyét dinh xem cé nén nop don khiéu
nai hay khoéng.

Nhan vién clia ching t6i c6 thé gitip quy vi soan thao don khiéu
nai va chuén bi d& quy vi ky xac thuc. Trwéc khi quy vi ky don
khiéu nai, hay dam bao rang d6 & ban twéng trinh chinh xac vé
nhitng gi da xay ra véi quy vi, theo hiéu biét va niém tin tot nhat
cla quy vi.

Quy vi phai ndp don khiéu nai trong vong 180 ngay ké ti
ngay xay ra hanh vi bi cdo budc 1a phan biét déi xt, trir khi
quy Vi c6 thé thuyét phuc Gy ban rang quy vi cé ly do hop
phap khi khdng ndp don trong thoi han nay.

Quy vi cé quyén duoc luat sw riéng dai dién nhwng didu nay
khong bat budc. Bon khiéu nai clia quy vi s& duoc chi dinh mot
s6 hd so va duoc glri dén bi don (ngudi hodc cong ty dirng
tén trong don khiéu nai ctia quy vi la bén chiu trach nhiém)
trong vong 30 ngay sau khi khiéu nai dwoc ghi vao hd so. Bj
don sé phai tra I&i khiéu nai ctia quy vi trong vong 30 ngay ké
tlr ngay nhan dwoc khiéu nai va cung cap cho quy vi mét ban
sao phan hdi clia ho.

Piéu Tra

Nhan vién PHRC sé diéu tra. Hay nhé:

»  Cung cép tat ca cac thong tin va chi tiét lién quan cho diéu
tra vién clia quy vi, bao gdm tén, ngay thang va dia chi

«  Traloi tt cd cac cau héi ma quy vi dwoc hdi, ngay ca khi
quy vi cho réng cau tra 1&i ¢6 thé lam gidm muc do khiéu
nai céia minh.

»  Cung cép bat ky nhan chirng hoac tai liéu nao, chéng han
nhw phiéu lwvong hodc hop ddng thué, cé thé chirng minh
cdo budc cua quy vi.

«  Théng bao cho didu tra vién ctia quy vi vé bat ky thay ddi

nao vé dia chi, s6 dién thoai hodc thong tin ctia luat sw.
PHRC co6 quyén triéu tap cac nhan chirng hodc tai liéu lién
quan néu can thiét.

Cuéc Hop Tim Hiéu Théong Tin & Sau

Hon Diéu Tra

PHRC thuong td chirc Cudc Hop Tim Hiéu Théng Tin, tai

d6 quy vi va bj don sé trinh bay béng ching va tai liéu.

Diéu nay nhdm day nhanh

tién do diéu tra va co thé gitp giai quyét khiéu nai ctia quy vi mot
cach cong béng.

Cudc Hop Tim Hiéu Théng Tin c6 thé khéng dwoc td chirc

trong trwdng hop ctia quy vi vi bat ky Iy do nao sau day:

« Vu viéc da duoc giai quyét
« Mot trong hai bén tir chéi tham gia

«  Didu tra vién xac dinh cudc hop 1a khéng can thiét dua
trén hoan canh. |

Tai cudc hop, didu tra vién phdng van bi don va bat ky nhan
chirng lién quan nao khac, dong thoi xem xét tat ca cac hd so
va tai liéu thich hgp. Quy vi c6 thé dwoc yéu cau lam rd khiéu
nai ctia minh theo théng tin méi hodc phan héi cau tra 16 ctia
bi don. Néu quy vi biét hodc nhé thém théng tin, hay thong bao
cho diéu tra vién ctia quy vi ngay Iap térc.

Néu khiéu nai ctia quy vi khéng dwoc gidi quyét tai Cudc Hop
Tim Hiéu Thong Tin hodc néu khong dwoc tb chire, cudc diéu tra
sé tiép tuc.

Két Qua Piéu Tra

Cubc diéu tra c6 thé két thic béng két luan la Khong cé hodc
¢6 c&n nguyén co thé dan dén vi pham. PHRC c6 thé két thuc
vu viéc sau khi ¢ két qua 1a khong co can nguyén co thé dan
dén vi pham, gidi quyét tw nguyén trwéc khi co két qua, ndp

don Ién tda an, thiéu thdm quyén hoac ly do hanh chinh khac.

Néu PHRC bac bd vu viéc clia quy vi, quy vi sé dwoc théng
bao qua thw va dwoc thdng bao vé quyén khang cdo clia quy
vi. Néu don khiéu nai ctia quy vi chua bi bac b hoéc giai
quyét moét nam sau khi nép don, quy vi cé thé cé hanh déng
phap Iy Téa An Dan Sy

Néu cudc didu tra tim thdy can nguyén cé thé dan dén vi pham,
PHRC sé cb géng giai quyét khiéu nai cang sém cang tét bang
cach yéu cau bj don, 1) dirng hanh vi phan biét déi xt cu thé
dwoc néu trong don khiéu nai va 2) thie hién bt ky hanh dong
khéc phuc nao can thiét d& khac phuc sw phan biét déi xtr
dwoc tim thay trong cudc diéu tra.
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